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Objeto e introduccion

Durante el afio 2024, Ontime pone en marcha el proyecto del Portal de Proveedores,
concebido no solo como una herramienta para la gestion eficiente de proveedores sino
también como un sistema integral de homologacion. Este proceso representa un avance
significativo respecto a los procedimientos previos basados en requisitos ISO, al
incorporar nuevas medidas de verificacion.

Este portal esta dirigido principalmente a los proveedores de transporte, quienes
constituyen el grupo mayoritario; incluye requisitos basicos de homologacion y un
cuestionario disefiado para evaluar el nivel de riesgo asociado a cada proveedor. Entre
las principales innovaciones se destaca la obligatoriedad de aceptar y firmar el codigo
ético de Ontime, enfocado en dareas clave como Derechos Humanos, prevencién de
blanqueo de capitales y cambio climatico, entre otros.

Aceptacion y firma del Codigo Etico para Socios Comerciales.

Para medir el grado de adhesion de los proveedores a los principios éticos y de
sostenibilidad establecidos por el Grupo Ontime, a través de la firma del Cédigo Etico de
proveedores.

Durante 2024 se registra un nivel de adhesién elevado, alcanzando un 62,9% de
proveedores firmantes. No obstante al ampliarse siginificativamente la base de
proveedores analizada durante 2025y 2026, el porcentaje de cobertura disminuye hasta
el 43,7% y el 19,3% , respectivamente. Esta evolucion refleja princpiaplmente un
crecimiento del volumen de proveedores incorporados al sistema de compras que aun
no han completado el proceso.

Desde una perspectiva de gestion ESG, los resultados muestran que la organizacién
dispone de un mecanismo implantado para la recogida y validacion de adhesiones, con
mas de 4.200 proveedores firmantes acumulados en el periodo analizado.

Las sociedades con mayor volumen de proveedores durante 2026 son Ontime
Transporte y Logistica, Campillo Integral, Ontime Corporate Union y Ontime Mensajeria
del Futuro. Entre ellas se observan diferencias relevantes en los niveles de cobertura
documental:

e Ontime Mensajeria del Futuro presenta uno de los niveles de adhesion mas
elevados, con aproximadamente un 43,4% de proveedores firmantes.

e Ontime Corporate Union alcanza un 41,1%.
e Ontime Transporte y Logistica registra un 34,1%.

e Campillo Integral presenta un nivel significativamente inferior, en torno al 8,0%,
lo que constituye una oportunidad prioritaria de mejora

Sociedad 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2026 2026
Altas Firmantes % Altas Firmantes % Altas Firmantes
ATDIS Pharma 0 0% 0 0 0% 13 2 15%

Campillo Integral SL 4 67% 561 231 41% 1077 86 8%

Capitrans 0 0% 4 2 50% 0 0 0%

Centro Especial de 0 0% 1 0 0% 2 0 0%
Empleo Polo
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Compaiia Logistica 0 0 0% 0 0 0% 4 2 50%
Acotral
LW Cretschmar 1 0 0% 217 81 37% 796 55 7%
Espaiiola
Manip. y Retractilados 0 0 0% 7 2 29% 155 3 2%
Polo
Manipulados Polo e 0 0 0% 0 0 0% 24 0 0%
Hijos
Ontime Catalunya 14 10 71% 464 246 53% 150 48 32%

Ontime Corporate Union 22 15 68% 1412 583 41% 457 188 41%
SA
Ontime Mensajeria del 55 35 64% 314 170 54% 175 76 43%
Futuro
Ontime Pais Vasco 5 2 40% 201 98 49% 77 22 29%

Ontime Plataforma Sur 1 0 0% 3 1 33% 0 0 0%

Ontime Transporte y 65 42 65% 2457 1020 42% 1286 438 34%
Log. S.L.
Operaciones Log. 1 0 0% 24 8 33% 28 3 11%
Abulenses SL
Responsabilidad Social 3 2 67% 18 10 56% 104 17 16%

Transparets 0 0 0% 5 4 80% 3 0 0%

Transportes Alfredo 0 0 0% 184 76 A41% 172 34 20%
Caballero
Vicarli Recicling 0 0 0% 1 0 0% 2 1 50%

Vicarli Truck 0 0 0% 3 1 33% 5 0 0%

Proveedores con clausulas de sostenbilidad incluidas en el contrato

El porcentaje de proveedores que disponen de contratos que incorporan clausulas
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este indicador permite evaluar el grado de
integracién formal de los requisitos de sostenibilidad en las relaciones comerciales del
Grupo Ontime y constituye una de las evidencias mas relevantes para demostrar una
gestion responsable de la cadena de suministro.

El analisis se ha realizado sobre los proveedores registrados en el portal de proveedores.
Los resultados muestran el nivel de formalizacion de los compromisos ESG en las
distintas sociedades del Grupo, permitiendo identificar tanto las entidades con mayor
grado de madurez como aquellas en las que todavia existe margen para ampliar la
cobertura contractual.

Sociedad 2024 2024 2024 2025 2025 2026 2026
Base ESG % Base ESG Base ESG
ATDIS Pharma 0 0% 0 0 0% 13 12 92%

Campillo Integral SL 6 | 100% 561 547 98% 1077 995 92%
Capitrans 1] 100% 4 4 | 100% 0 0 0%

Centro Especial de 0 0% 1 1| 100% 2 2 | 100%
Empleo Polo
Compaiiia Logistica 0 0% 0 0 0% 4 2 50%

Acotral

LW Cretschmar 1| 100% 217 217 | 100% 796 540 68%
Espaiiola
Manip. y Retractilados 0 0% 7 7 | 100% 155 154 99%
Polo
Manipulados Polo e 0 0% 0 0 0% 24 24 | 100%
Hijos
Ontime Catalunya 14 | 100% 464 455 98% 150 114 76%
Ontime Corporate Union 22 | 100% 1412 1341 95% 457 226 49%
SA
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Ontime Mensajeria del 55 55 | 100% 314 302 96% 175 125 71%
Futuro
Ontime Pais Vasco 5 5| 100% 201 197 98% 77 54 70%

Ontime Plataforma Sur 1 1] 100% 3 3 | 100% 0 0 0%

Ontime Transporte y 65 65 | 100% 2457 2340 95% 1286 530 A1%
Log. S.L.
Operaciones Log. 1 1| 100% 24 24 | 100% 28 20 71%
Abulenses SL

Responsabilidad Social 3 3 | 100% 18 17 94% 104 99 95%
Transparets 0 0 0% 5 5| 100% 3 3 | 100%

Transportes Alfredo 0 0 0% 184 173 94% 172 116 67%
Caballero
Vicarli Recicling 0 0 0% 1 1| 100% 2 0 0%

Vicarli Truck 0 0 0% 3 3 | 100% 5 3 60%

El andlisis por sociedad evidencia diferentes grados de implantacion de clausulas ESG
en la contratacion de proveedores. Las diferencias observadas responden
principalmente a la evolucion histérica de los procesos de contratacion, al volumen de
proveedores gestionados y al distinto nivel de madurez de las sociedades integradas en
el Grupo. Con el objetivo de garantizar un enfoque homogéneo, Ontime esta impulsando
la estandarizacion de los requisitos de sostenibilidad en todas las sociedades,
promoviendo la incorporacién sistematica de clausulas ESG en los nuevos contratos y
en las renovaciones contractuales, reforzando asi la gestion sostenible de la cadena de
suministro a nivel corporativo.

Due diligence ESG.

El Grupo Ontime dispone de un proceso de Due Diligence para la evaluacién y
homologacion de proveedores, cuyo objetivo es identificar y prevenir riesgos asociados a
su cadena de suministro.

El proceso se articula mediante un cuestionario de evaluacién que debe ser cumplimentado
por el proveedor. Este cuestionario incorpora preguntas relacionadas con la sostenibilidad y
permite analizar diferentes aspectos ambientales, sociales, laborales, éticos y de
cumplimiento aplicables a la relacion comercial.

Las respuestas son valoradas conforme a un sistema de puntuacién previamente definido.
Para superar el proceso y obtener la condicién de proveedor homologado, el proveedor
debe alcanzar una puntuacidon minima. Por tanto, la homologacion constituye el resultado
favorable de una evaluacion documentada y no una mera declaraciéon o aceptacion formal
por parte del proveedor.

Los proveedores que no alcanzan la puntuacién minima no obtienen la condicién de
homologados y deben ser objeto de revision, solicitud de informacién adicional o de las
medidas de seguimiento que correspondan.

Sociedad 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2026 2026 2026
Base evaluados % Base evaluados % Base evaluados %
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Ontime Transporte y 29 44,6% | 2.457 440 17,9% | 1.286 66 5,1%
Log. S.L.

Ontime Corporate 8 36,4% | 1.412 249 17,6% | 457 27 5,9%
Union SA

Campillo Integral SL 3 50,0% | 561 115 20,5% | 1.077 29 2,7%

LW Cretschmar 0 0,0% 217 40 18,4% | 796 33 4,1%
Espaiiola

Ontime Catalunya, 7 50,0% | 464 118 25,4% 150 23 15,3%
S.L.

Ontime  Mensajeria 23 41,8% | 314 91 29,0% | 175 26 14,9%
del Futuro

Transportes Alfredo 0 N/A 184 37 20,1% 172 4 2,3%
Caballero

Ontime Pais Vasco 1 20,0% 201 48 23,9% 77 5 6,5%

Manip. y Retractilados 0 N/A 7 1 14,3% 155 0 0,0%
Polo, S

Responsabilidad 2 66,7% | 18 2 11,1% 104 7 6,7%
Social

Operaciones Log. 0 0,0% 24 3 12,5% 28 1 3,6%
Abulenses SL

Manipulados Polo e 0 N/A 0 0 N/A 24 0 0,0%
Hijos, S.A.

ATDIS Pharma, S.L.U. 0 N/A 0 0 N/A 13 0 0,0%

Vicarli Truck, SL 0 N/A 3 0 0,0% 5 0 0,0%

Transparets, S.L. 0 N/A 5 2 40,0% | 3 0 0,0%

Compaiia Logistica 0 N/A 0 0 N/A 4 0 0,0%
Acotral, S.

Vicarli Recicling, SL 0 N/A 1 0 0,0% 2 0 0,0%

Madurez ESG y cobertura de certificados:

El Grupo Ontime dispone de un proceso de homologacion que evalla el grado de
acreditacion documental de los proveedores mediante la comparacion entre la
documentacién requerida y las evidencias efectivamente entregadas, revisadas y validadas.
Esta evaluacion permite cuantificar la brecha existente respecto al universo objetivo de
proveedores que deben completar su regularizacién documental.

Cuando se identifican documentos pendientes, incompletos, no vigentes o no conformes, el
proveedor queda sujeto a un proceso de regularizacion y seguimiento. La documentacion
aportada es revisada para verificar su adecuacion a los requisitos aplicables y el proveedor
debe subsanar las deficiencias detectadas antes de completar satisfactoriamente su
homologacién.

Este enfoque permite al Grupo Ontime conocer el nivel de cumplimiento documental de su
cadena de suministro, priorizar actuaciones sobre los proveedores con mayores brechas y
realizar un seguimiento perioddico del avance de la regularizacién. Asimismo, proporciona una
base objetiva para reforzar la futura clasificacién de proveedores por nivel de riesgo e integrar
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los resultados en las decisiones de alta, contratacién, renovacion y continuidad de la relacién

comercial.

Sociedad Filial Total Con % Sin % Brecha
Asig. Certificados Cobertura Certificados Regularizacion

ESG ESG (Brecha)

Ontime 153 |73 47,7% 80 52,3%

Transporte

Log. S.L.

Ontime 116 | 57 49,1% 59 50,9%

Mensajeria del

Futuro

Ontime 68 30 441% 38 55,9%

Catalunya, S.L.

Ontime 52 28 53,8% 24 46,2%

Corporate Union

SA

Transportes 15 7 46,7% 8 53,3%

Alfredo

Caballero

Ontime Pais Vi 6 50,0% 6 50,0%

Vasco

Responsabilidad §¢ 2 33,3% 4 66,7%

Social

Operaciones 3 0 0,0% 3 100,0%

Log. Abulenses

SL

Capitrans, S.L. 1 0 0,0% 1 100,0%

Ontime 1 0 0,0% 1 100,0%

Plataforma Sur

Transparets, S.L. | 0 0,0% 1 100,0%

TOTAL 428 | 203 47,4% 225 52,6%

CONSOLIDADO

Seleccion de proveedores por criterios de sostenibilidad.

En 2025, el Grupo Ontime llevé a cabo un proceso corporativo de licitaciéon para la
contratacion del servicio integral de retirada, transporte y gestion de residuos peligrosos
y no peligrosos de sus instalaciones. El procedimiento incorpord criterios econémicos,
técnicos y ambientales, otorgando un peso del 60% a la valoracién técnica y del 40% a
la valoracién econdmica.
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Entre los criterios ambientales considerados se incluyeron la disponibilidad de
autorizaciones para la gestion de residuos, la implantacion de sistemas certificados de
calidad y medioambiente, la presentacion de planes de mejora continua, la utilizacion de
flotas y maquinaria de bajas emisiones y el compromiso de calcular y reportar las
emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el servicio. También se
valoraron las acciones de formacién, concienciacion y optimizacién de la gestioén de
residuos.

Tras el andlisis de las ofertas y de las evidencias aportadas, PREZERO Gestién de
Residuos, S.A. obtuvo la mayor puntuacion y fue seleccionada como adjudicataria. La
eleccion acredita la aplicacion efectiva de criterios ambientales en la seleccién de
proveedores y demuestra que el desempefio ambiental constituye un elemento relevante
en las decisiones de compra del Grupo Ontime.

El proveedor seleccionado tiene alcance transversal sobre las sociedades del Grupo. No
obstante, a efectos del indicador consolidado, se contabiliza como un unico proveedor
seleccionado mediante criterios ambientales. Esta contratacion representa una primera
evidencia del modelo de seleccién sostenible y proporciona una referencia para
incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en futuras licitaciones de
categorias relevantes.

Sociedad del Grupo 2024 2025 2026 Actuacion

Ontime Transporte y Log. U 1 0 Proveedor seleccionado con
S.L. criterios ambientales

Ontime Corporate Union SA J 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Campillo Integral SL 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

LW Cretschmar Espaiiola 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Ontime Catalunya, S.L. 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Ontime Mensajeria del U 1 0 Proveedor seleccionado con
Futuro criterios ambientales

Transportes Alfredo U 1 0 Proveedor seleccionado con
Caballero criterios ambientales

Ontime Pais Vasco 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Manip. y Retractilados Polo, |t 1 0 Proveedor seleccionado con
S criterios ambientales

Responsabilidad Social 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales
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Operaciones Log. KV 1 0 Proveedor seleccionado con
Abulenses SL criterios ambientales

Manipulados Polo e Hijos, |t 1 0 Proveedor seleccionado con
S.A. criterios ambientales

ATDIS Pharma, S.L.U. 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Transparets, S.L. 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Vicarli Truck, SL 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Compaiiia Logistica Acotral J 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Vicarli Recicling, SL 0 1 0 Proveedor seleccionado con
criterios ambientales

Total consolidado, g\ 1 0 Una adjudicacion corporativa
proveedores unicos

Auditorias ESG proveedores

Con el objetivo de verificar el nivel de riesgo ESG atribuido a los proveedores y reforzar los
mecanismos de control de la cadena de suministro, el Grupo Ontime ha iniciado un
proyecto para la realizacién progresiva de auditorias SMETA a sus principales proveedores.

Como primera actuacion dentro de este proyecto, se ha seleccionado a ONRENT,
proveedor de renting de flota de vehiculos. Su eleccion responde a criterios objetivos de
relevancia y criticidad, ya que se trata del proveedor con mayor volumen de facturacién del
Grupo, excluyendo a las compaiiias petroleras, y presta servicio de manera transversal a
todas las sociedades que conforman el Grupo Ontime.

Estas caracteristicas convierten a ONRENT en un proveedor idéneo para iniciar el programa
de auditorias SMETA. La auditoria permitira evaluar de forma estructurada sus practicas
laborales, condiciones de trabajo, salud y seguridad, desempefio medioambiental y
conducta empresarial, asi como contrastar el nivel de riesgo inicialmente atribuido con
evidencias verificables.

La experiencia obtenida mediante esta primera auditoria servira para revisar y consolidar la
metodologia del programa, definir criterios comunes de evaluacion y establecer una hoja
de ruta para extender progresivamente las auditorias a otros proveedores estratégicos,
criticos o con mayor exposicion potencial a riesgos ESG.
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Sociedad  del
Grupo

Ontime
Transporte y
Log. S.L.

Ontime
Corporate Union
SA

Campillo
Integral SL

LW Cretschmar
Espaiiola

Ontime
Catalunya, S.L.

Ontime
Mensajeria del
Futuro

Transportes
Alfredo
Caballero

Ontime Pais
Vasco

Manip. y
BEEEL L
Polo, S

Responsabilida
d Social

Operaciones
Log. Abulenses
SL

Manipulados
Polo e Hijos,
S.A.

ATDIS Pharma,
S.L.U.

Transparets,
S.L.

Vicarli Truck, SL

Compaiia
Logistica
Acotral

Vicarli
Recicling, SL

Proveedore Auditado % Proveedore Auditado % Proveedore Auditado % 2026
s2024 s 2024 202 s 2025 s2025 202 $2026 s 2026
4 5

65 0 0,0% | 2.457 0 0,0% | 1.286 1 0,08%

22 0 00% | 1.412 0 0,0% | 457 1 0,22%

6 0 0,0% | 561 0 0,0% | 1.077 1 0,09%

1 0 0,0% | 217 0 0,0% | 796 1 0,13%

14 0 0,0% | 464 0 0,0% | 150 1 0,67%

55 0 0,0% | 314 0 0,0% | 175 1 0,57%

0 0 N/A 184 0 0,0% | 172 1 0,58%

5 0 0,0% | 201 0 0,0% | 77 1 1,30%

0 0 N/A 7 0 0,0% | 155 1 0,65%

3 0 00% | 18 0 0,0% | 104 1 0,96%

1 0 0,0% | 24 0 0,0% | 28 1 3,57%

0 0 N/A 0 0 N/A 24 1 4,17%

0 0 N/A 0 0 N/A 13 1 7,69%

0 0 N/A 5 0 00% | 3 1 33,33
%

0 0 N/A 3 0 00% | 5 1 20,00
%

0 0 N/A 0 0 N/A 4 1 25,00
%

0 0 N/A 1 0 00% | 2 1 50,00

%

La auditoria ESG realizada a ONRENT en marzo de 2026 concluy6 con un resultado
favorable y clasificd al proveedor con un nivel de riesgo “Controlado”. No se identificaron
incumplimientos significativos ni hallazgos graves. No obstante, la evaluacién puso de

manifiesto diferentes oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacién de

politicas y objetivos ESG, el desarrollo del sistema de gestion ambiental y la finalizacion de
los mecanismos de compliance.
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Como consecuencia de estas oportunidades, el Grupo Ontime ha considerado conveniente
establecer un plan de accion y seguimiento. Este plan tiene caracter preventivo y de mejora
continua, y no responde a la existencia de no conformidades graves. Sus actuaciones se
orientan a consolidar las practicas existentes, reforzar su formalizacién documental y
mejorar la medicion y trazabilidad del desempefio ESG.

ONRENT es el Unico proveedor auditado durante 2026 y presta servicio de manera
transversal a las sociedades del Grupo. Por ello, el plan de accidn tiene alcance corporativo,
aunque se contabiliza como un Unico proveedor en el consolidado. De esta forma, durante
2026, el 100% de los proveedores auditados con oportunidades de mejora identificadas
quedo sujeto a un plan de seguimiento.

Sociedad del Grupo 2024 2025 2026 Tipo de actuacion
en 2026

Ontime Transporte y Log. S.L. 0 0 1 Plan de mejora ESG
Ontime Corporate Union SA ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Campillo Integral SL 0 0 1 Plan de mejora ESG
LW Cretschmar Espaiola 0 1 Plan de mejora ESG
Ontime Catalunya, S.L. ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Ontime Mensajeria del Futuro 0 0 1 Plan de mejora ESG
Transportes Alfredo Caballero ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Ontime Pais Vasco 0 0 1 Plan de mejora ESG
Manip. y Retractilados Polo, S 0 0 1 Plan de mejora ESG
Responsabilidad Social 0 0 1 Plan de mejora ESG
Operaciones Log. Abulenses SL 0 0 1 Plan de mejora ESG
Manipulados Polo e Hijos, S.A. ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
ATDIS Pharma, S.L.U. ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Transparets, S.L. ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Vicarli Truck, SL ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Compaiiia Logistica Acotral ‘ 0 0 1 Plan de mejora ESG
Vicarli Recicling, SL [0 0 1 Plan de mejora ESG
Total consolidado Grupo Ontime, 0 0 1 Un unico plan
proveedores Uinicos transversal

Conclusion

El Grupo Ontime presenta un sistema de compras sostenibles en proceso de consolidacion,
respaldado por procedimientos, registros e iniciativas verificables. Durante el periodo 2024-
2026 se han desarrollado mecanismos para trasladar requisitos éticos y ESG a los
proveedores, evaluar su cumplimiento mediante Due Diligence, controlar su acreditacion
documental y verificar a proveedores estratégicos mediante auditorias especificas.

La informacion analizada muestra un nivel de implantacién desigual entre sociedades y una
reduccion de algunos porcentajes de cobertura asociada al crecimiento significativo de la

11



Informe Compras Sostenible Dntime>

base de proveedores. Esta situacién refuerza la necesidad de priorizar las actuaciones
mediante una metodologia basada en riesgo, en lugar de aplicar indiscriminadamente el
mismo nivel de control a la totalidad del universo de proveedores.

La reformulacién del proceso de Due Diligence constituye una oportunidad para reforzar el
cuestionario de sostenibilidad, mejorar la clasificacion de riesgos, diferenciar los distintos
estados del proceso de evaluacién y establecer criterios homogéneos para todas las
sociedades. Asimismo, la auditoria realizada a ONRENT en 2026 representa el inicio de una
nueva fase de verificacién ESG de proveedores estratégicos.

La auditoria concluyé con un resultado favorable, sin hallazgos graves y con una
clasificacién de riesgo controlado. Las oportunidades de mejora identificadas justifican la
implantacion de un plan preventivo de seguimiento centrado en la formalizacién de
politicas, objetivos, sistemas ambientales y mecanismos de compliance. De este modo, el
Grupo garantiza que los resultados de las evaluaciones se traduzcan en actuaciones
concretas de mejora continua.

En conjunto, las medidas implantadas y los proyectos en desarrollo muestran una evolucion
desde un modelo centrado en la recopilacion documental hacia un sistema integral de
gestién del riesgo ESG de proveedores. La consolidacion de este enfoque permitird mejorar
la trazabilidad, ampliar la cobertura, reforzar la toma de decisiones y demostrar ante los
grupos de interés una gestién activa y progresiva de la sostenibilidad en la cadena de
suministro.
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