POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
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TERMINOS Y DEFINICIONES
En el texto de la presente politica se usardn y empleardn los siguientes términos:

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacién al mas alto nivel. (Entendiendo
como tal el Consejo de Direccién o CODIR de ONTIME CORPORATE UNION, S.A. como Consejo de Administracién del GRUPO
ONTIME).

Informante: cualquier persona que en un contexto laboral o profesional haya obtenido informacién sobre posibles
acciones u omisiones que puedan constituir (i) infracciones del Derecho de la Unién Europea, (ii) infracciones penales
o administrativas graves o muy graves, y (iii) infracciones relacionadas con el modelo de Prevencién Penal del GRuPO
ONTIME. Dentro de esta categoria de informantes se incluyen a los empleados publicos, los trabajadores por cuenta
ajena, los auténomos, los accionistas, miembros del rgano de administracidn, direccidn o supervisién, los voluntarios,
becarios y trabajadores en periodos de formacién, candidatos, extrabajadores y cualquier otra persona que trabaje
para o bajo supervision y direccion de contratistas y subcontratistas. También, incluye los representantes legales de
las personas trabajadoras.

Afectado: persona fisica afectada por la comunicacion realizada por el informante. El afectado tendra derecho a la
presuncién de inocencia, asi como la misma proteccidn establecida para los informantes, preservandose su identidad
y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Miembros de la Organizacion: Los integrantes del Organo de Gobierno, directivos, empleados, trabajadores o
empleados temporales o bajo convenio de colaboracién, y voluntarios de una organizacion y el resto de las personas
bajo subordinacién jerarquica de cualquiera de los anteriores.

Organo de Compliance: Organo de la organizacién dotado de poderes auténomos de iniciativa y control al que se
confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del sistema de gestidon de compliance penal
(en el caso del GRUPO ONTIME denominado Modelo de Prevencion Penal).

Organo de Gobierno: Grupo u organismo que tiene la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la
gobernabilidad y las politicas de una organizacién y al que la alta direccién informa y le rinde cuentas. (Propio: Se
identifica y se refiere al Consejo de Administracién de ONTIME CORPORATE UNION, S.A. como Consejo de Administracién
del GRUPO ONTIME).

Responsable de Compliance: persona fisica que dirige la Unidad de Compliance, encargado de revisar las politicas,
informes y, en general, cualquier documento desarrollado por la unidad, debiendo proporcionar la version final, asi
como los resultados o conclusiones a los Comités.

Responsable del Sistema Interno de Informacion: persona fisica designada por el Organo de Gobierno que goza de
independencia y autonomia respecto a los demas drganos de la sociedad y encargada de la gestién del Sll. Coincide
con el Responsable de Compliance.

Unidad de Compliance: personas fisicas que, bajo las érdenes del Organo de Compliance y las directrices del
responsable de cumplimiento, realizan el trabajo en materia de cumplimiento normativo.

Parte Interesada: Persona u organizacidén que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad del GRUPO ONTIME.

Socio de Negocio: Cualquier parte, salvo los miembros de la organizacién, con quien el GRUPO ONTIME tiene, o prevé
establecer, algun tipo de relacion de negocios.

Tercero: Persona fisica o juridica u drgano que es independiente del GRUPO ONTIME.
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1 Introduccion.

En el mes de febrero de 2023, se publicé en el BOE la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. El GRUPO ONTIME, con el objetivo
de no sélo cumplir con la legislacién sino reforzar el espiritu de cumplimiento asentado en la compaiiia, procede a la
implantacion de su Sistema Interno de Informacién (En adelante “Sistema Interno de Informacidon” o “Sll”) donde se
integrara su canal de denuncias asi como cualquier otro canal de comunicacién pertinente.

2 Objeto, alcance e implantacion.

2.1 Objeto.
El objeto de esta Politica es sentar las bases de la regulacion e implementacion del Sistema Interno de Informacién del
GRUPO ONTIME conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobe infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
2.2 Alcance.
Este Sistema se aplica al GRUPO ONTIME que se compone de las siguientes sociedades:

ONTIME CORPORATE UNION, S.A. (HOLDING)

RESPONSABILIDAD SOCIAL ONTIME, S.L.U.

ONTIME TRANSPORTE Y LOGISTICA, S.L.U.

OPERACIONES LOGISTICAS ABULENSES, S.L.

1
2
3
4
5. COURIER LOCAL INTEGRAL, S.L.U.
6. ONTIME PLATAFORMA NORESTE, S.L.U.
7. DESTINALOGISTIC, S.A.U.
8. COMPANIA LOGISTICA ACOTRAL, S.A.U.
9. ACOTRAL DISTRIBUCION CANARIAS, S.A.U.
10. TRANSPORTES YAGUE 1955, S.L.U.
11. TUM CAPILAR, S.L.U.
12. ONTIME MENSAJERIA DEL FUTURO, S.L.U.
13. ONTIME PLATAFORMA SUR, S.L.U.
14. TRANSPORTES JOAN BUFI, S.L.U., (en adelante ONTIME CATALUNYA, S.L.U.)
De acuerdo con lo que se recoge en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el alcance se extiende a cualquier informante que

necesite poner en conocimiento del GRUPO ONTIME alguno de los incumplimientos que se recogen en la misma, teniendo
gue estar relacionados con las siguientes personas:

a. Trabajadores por cuenta ajena.
Auténomos.
Accionistas, participes y miembros del drgano de administracién, direccién o supervisidn, incluidos los
miembros no ejecutivos de una empresa.

d. Trabajadores bajo supervisién y direccién de contratistas, subcontratistas o proveedores y socios
comerciales.

e. Extrabajadores, voluntarios, becarios, candidatos, trabajadores en periodos de formacién o personas en
relacién precontractual.
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f. Representantes de los trabajadores en funciones de asesoramiento y apoyo al informante.
g. Personas relacionadas con el informante, que le presten servicios o asistan al mismo.

2.3 Implantacion.

La implantacién de la politica queda encomendada por el Organo de Gobierno del GRUPO ONTIME al Responsable del
Sistema Interno de Informacidn quién, para poder desarrollar estas funciones, podra solicitar ayuda y cooperacién de
la Unidad de Compliance y, en caso de que fuera necesario, de asesores y consultores externos.

Ademas, serd necesaria la participacion activa del drea de Recursos Humanos para llevar a cabo la consulta previa a
realizar con la representacién de las personas trabajadoras.

3 Reglas de funcionamiento.

El Sistema Interno de Informacidn es el cauce que el GRUPO ONTIME pone a disposicion de los informantes con el objetivo
de que dentro de un contexto laboral o profesional del GRUPO ONTIME y habiendo sido testigos o conocedores de (i)
infracciones de la Ley vigente y aplicable; sobre el Derecho de la Unidn Europea, el Cédigo Penal e infracciones
administrativas de caracter grave o muy grave, (ii) infracciones el Cédigo Etico del GRUPO ONTIME; (iii) asi como cualquier
otro incumplimiento que guarde relacion con el Modelo de Prevencidn de Penal del GRUPO ONTIME, puedan cooperar e
informar sobre dichas infracciones o incumplimientos. Las acciones sobre las que se informen habran de guardar
relacién con hechos o actividades que hayan sido realizadas por personas fisicas integrantes del Organo de Gobierno,
alta direccion, directores, responsables, personal, colaboradores, conductores, proveedores, partes interesadas y
socios comerciales del GRUPO ONTIME.

Igualmente, se encontraran comprendido dentro del Sll las infracciones de derecho laboral en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

También, se encuentran dentro del Sll las comunicaciones relativas a la normativa de proteccién de datos, en lo relativo
al ejercicio de derechos, infracciones, dudas y consultas.

Los principios que van a regir el Sistema Interno de Informacion del GRUPO ONTIME son los que se exponen a
continuacion:

1. ACCESIBILIDAD: Se garantiza al informante la facilidad para poner en conocimiento del GRUPO ONTIME las
comunicaciones, ya que se habilita la via oral o escrita, de forma identificada o andnima, a elecciéon del
informante. De igual forma se habilita la posibilidad de que sea via presencial (reunidn).

2. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS: Se garantiza en todo momento (incluyendo la comunicacién remitida
a canales no establecidos) la confidencialidad de la identidad del informante o terceros mencionados en la
comunicacion, en la gestion y tramitacion de la investigacidn, asi como la proteccién de datos, impidiendo el
acceso de personal no autorizado a los hechos y datos personales.

No obstante, estos podrdn ser cedidos tanto a las autoridades administrativas como judiciales cuando fueran
requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia o cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

3. EFECTIVIDAD: Las comunicaciones que el GRUPO ONTIME reciba a través de su Sistema Interno de Informacion
seran tratadas en su seno con el objeto de que la organizacion sea el primer conocedor de éstas.

4. GARANTIA DE TRATAMIENTO: Las comunicaciones que el GRUPO ONTIME reciba a través de su Sistema Interno de
Informacidn serdn gestionadas con eficacia y de acuerdo con lo recogido en esta politica.

5. PRESUNCION DE INOCENCIA: Igualmente, se garantiza la presuncién de inocencia, el derecho de defensa y la
salvaguarda del derecho al honor a aquellas partes afectadas por la comunicacién. Tendran las partes
afectadas derecho a que se les informe de las acciones u omisiones que se les atribuyen, y a ser oidas en
cualquier momento

6. PROTECCION: Se garantiza en todo momento la no adopcion de represalias contra los informantes de buena fe.
Queda prohibida expresamente la adopcion de cualquier medida que tenga como objetivo o finalidad castigar,
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represaliar o vengar el hecho de haber informado, con independencia de quién sea el inductor, autor o
participe. Esta proteccion contra las represalias se extiende a las personas fisicas que asistan en el proceso al
informante, a las relacionadas con el informante como familiares o compafieros de trabajo y personas
juridicas, para las que el informante trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un
contexto laboral o en las que ostente una participacidn significativa. Ademas, el GRUPO ONTIME recoge en su
Cédigo Etico y de Conducta la garantia de no represalia. Para la materializacién de este compromiso, el GRUPO
ONTIME dispone los medios y garantias adecuadas para proteger a los informantes.

7. OBIETIVIDAD E IMPARCIALIDAD: Toda la informacidon que se ponga a disposicidon del GRUPO ONTIME sera tratada de
forma objetiva con independencia de quien la realice y sobre quien verse, sin establecer diferencia o privilegio
alguno.

8. TRANSPARENCIA: El Sl es una herramienta de transparencia que favorece la confianza de las partes interesadas.
El Sll requiere que se proporcione informacién al informante, asi como a la/s persona/s afectada/s para que
conozcan en qué estado se encuentra la investigacion. Ademas, se dard publicidad a la Politica del Sistema
Interno de Informacién, los canales habilitados y toda informacidn que se considere necesaria a efectos de
transparencia.

4 Organo encargado de la gestion del sistema interno de informacion.

El encargado de gestionar, tramitar y dar respuesta a las comunicaciones que los informantes lleven a cabo a través
del Sistema Interno de Informacién es el Responsable del Sistema Interno de Informacién. El Responsable podrd
ayudarse en la Unidad de Compliance para gestionar las comunicaciones, es decir, para el acuso de recibo al informante
y para el tramite de apertura del expediente.

Ademads, se nombrara a un sustituto para el Responsable del Sl para que ejerza las funciones de este Ultimo cuando
éste no pueda acometer sus funciones, en casos de fuerza mayor. El sustituto tendra que ser nombrado y como
requisito para poder ser nombrado como tal habra de integrar la Unidad de Compliance.

Una vez se reciba una comunicacion en el Sistema Interno de Informacién, habrd de emitirse acuse de recibo en un
plazo no superior a siete dias naturales desde que se haya recibido la misma, salvo que se pudiera afectar a la
confidencialidad de la misma. Las actuaciones de investigacion, con cardcter general, no podran superar el plazo de
tres meses desde la recepcion de la comunicacién. Unicamente podrd ser prorrogado este plazo otros tres meses si el
caso fuera de gran complejidad. Podra colaborar el Area de Recursos Humanos en aquellos expedientes que lo
necesiten.

Todas aquellas personas que formen parte o integren el Sistema Interno de Informacién habran de suscribir un
compromiso de confidencialidad sobre el contenido de las comunicaciones con el GRUPO ONTIME.

Respecto al autor de la comunicacidn, en el acuse de recibo que le sea remitido con motivo de su comunicacion, habra
de informarsele sobre la proteccion de datos debidamente y habrd de remitirsele la cldusula informativa de
conformidad con los articulos 12, 13 y 14 del RGPD y el articulo 11 de la LOPDGDD.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn del GRUPO ONTIME es el Unico destinatario final de las
comunicaciones que se lleven a cabo a través de su Sistema Interno de Informacion. El Responsable del Sll habra de
llevar un libro-registro de las comunicaciones que se efectten a través del Sl asi como del tramite que se les haya dado
a éstas. El libro-registro tendrd en todo caso cardcter confidencial.
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Registro de Comunicaciones

Fechay hora Resumen Conclusiones Medidas
ID asignado Informante Afectado Canal Estado Fecha cierre
recepcion Comunicacion Investigacion adoptadas

La externalizacion de la gestidn del Sistema Interno de Informacidn sera posible en caso de que lo considera necesario
el Responsable del Sistema Interno de Informacion y en tanto en cuanto el tercero externo aporte, llegado el caso,
garantias de independencia, confidencialidad y secreto. Si se cumplieran todos estos requisitos, podria suscribirse
contrato, asi como todo lo necesario en materia de proteccién de datos.

5 Contenido de las comunicaciones que se realicen a través del canal.

5.1 Identificacion.

Se permite la presentacién y tramitacion de comunicaciones andnimas que se examinaran y valoraran en términos de
autenticidad, trascendencia y apariencia de veracidad. Si no superasen el examen seran desechadas por el Responsable
del Sl sin dar lugar a la apertura de expediente alguno y suprimiéndose los datos personales que pudieran contener.

Aungue se admitirdn comunicaciones andnimas se recomienda la identificacién del informante a través de: (1) NUmero
y letra de su DNI o del documento que acredite oficialmente su identidad, (2) NUmero de teléfono y direccién de correo
electrdnico, asi como (3) Direccidn fisica que designe libremente a efectos de contacto y comunicaciones.

5.2 Forma.
El sistema de informacidon permite presentar al informante las comunicaciones de las siguientes formas:

1. Comunicaciones verbales: ya sean a través de via telefénica, mensaje de voz o reuniones presenciales si asi lo
requiriese el informante. Previo consentimiento del informante, las comunicaciones verbales quedaran
registradas de la siguiente forma: a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada
por el Responsable del Sl o mediante una grabacion de la conversacién en un formato seguro, duradero y
accesible. Ademas, podra el informante comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de
la conversacion.

Dentro de estas comunicaciones se encuentran los siguientes canales:

o Canal Reuniones Presenciales: canal habilitado para acudir presencialmente al despacho del

Responsable del Sistema Interno de Informacién, Delegado de Proteccién de Datos, Director del Area

de Recursos Humanos asi como la Direccion General o los responsables o directores de cada area.
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o Canal Comunicaciones Telefénicas: canal habilitado para efectuar comunicaciones que no sean

presenciales a través del teléfono habilitado al efecto.

2. Comunicaciones por escrito: remitidas por correo postal a Avenida de Marconi, 1, 28021, Madrid o bien a
través de la plataforma Canal Global de Comunicacién, accesible a través del siguiente enlace:

https://ontime.es/canal-global-de-comunicacion/

Dentro de estas comunicaciones se encuentran habilitados los siguientes canales:

o Canal Proteccion de Datos: canal habilitado para el ejercicio de derechos, comunicacién de

infracciones de esta normativa, asi como para realizar consultas relativas a la normativa de proteccion
de datos. El Responsable del Canal es el Delegado de Proteccién de Datos del GRUPO ONTIME es David

Diaz. La direccidn de correo electrdnico es: privacidad@ontimelogistica.com.

o Canal de Recursos Humanos: canal habilitado para las comunicaciones relativas a derecho laboral:

acoso, seguridad, salud en el trabajo, etc. La Responsable del Canal es Maria Luisa Cortes. Podra usarse

el correo mlcortes@ontimelogistica.com

o Canal Cumplimiento: canal habilitado para que los testigos o conocedores comuniquen infracciones

o delitos. El Responsable del Canal es Adriana Bastida Mafra. La direccidn de correo electrdénico es:

abastida@ontimelogistica.com.

o Canal Global de Comunicacidn: canal habilitado online para la comunicacion de infracciones o delitos,

siendo el Responsable de la gestion del canal el Responsable del Sistema Interno de Informacién. El

acceso esta disponible a través del siguiente enlace: https://ontime.es/canal-global-de-

comunicacion/.

o Canal Direccion Postal: canal habilitado para la recepcidon de cualquier tipo de informacién. La

recepcion del GRUPO ONTIME recogerd la carta y se la remitira al Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, quien se la remitira a la persona correspondiente para su gestion. La direccidn de correo

postal coincide con la ubicacidn de las oficinas: Avenida de Marconi, 1, 28021, Madrid.

5.3 Formato

Las comunicaciones a realizar habrdn de dar razén de la causa por la que se tiene conocimiento de lo que se informa
y seguirdn el esquema de las siguientes cuatro preguntas; ¢Cuando?, ¢Donde?, iQuién? y (Qué? Generalmente, las
comunicaciones del informante tendran que ser precisas, sin omitir ninguna circunstancia, evitando emitir juicios de
valor y siendo asépticas y respetuosas, esto es, sin ofender ni insultar.

Ejemplo:

“Conforme pude presenciar, el [dia] a las [hora y minutos] y en [lugar], Don [nombre y
apellidos] con el cargo o funcion de [describirlo] en EL GRUPO ONTIME, en el seno de una reunion
procedio a [descripcion hechos]”.
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La ambigtiedad en la descripcién de los hechos no ha de obstar a que se practiquen las indagaciones pertinentes.

Ejemplo:

*  ¢Cudndo?: El jueves justo después de Navidad, cerca de la hora de la pausa del mediodia...
* ¢Dénde?: En la entrada de las oficinas del GRUPO ONTIME...
*  iQuién?: La chica rubia de ojos verdes que trabaja en auditoria...

*  ¢Qué?: He presenciado/tengo constancia de una situacion de acoso...

El GRUPO ONTIME pone a disposicidon de los informantes el Modelo de Comunicacién (Anexo |), y en caso de no ser
utilizado, se debe informar siguiendo esquema de las siguientes cuatro preguntas; ¢Cuando?, iDénde?, {Quién? y
éQueé?

Las comunicaciones del informante han de ser realizadas desde la rectitud, con conviccién en cuanto a la verdad o
exactitud de su objeto, asi como hechos y personas sobre los que versen, incluso aunque posteriormente se verifique
gue eran erréneas o equivocadas.

La realizacién de comunicaciones de mala fe, con conocimiento y conviccidn de la falsedad de su contenido o de lo
ilicito del medio utilizado para su conocimiento seran inadmitidas por el GRUPO ONTIME tras suprimir los datos
personales que se contengan en la misma, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades en que la persona
denunciante pudiera incurrir en relacién con las personas afectas por la informacién comunicada.

6 Proteccion de datos personales

Sin perjuicio de lo que se disponga en la Politica de Proteccién de Datos Personales del GRUPO ONTIME, Se deja constancia
de los siguientes extremos:

1. Elresponsable del tratamiento de los datos del Sistema Interno de Informacién es ONTIME CORPORATE UNION,
S.A., con NIF A-87266490, domiciliada socialmente en la Avenida de Marconi, 1 de Madrid, con quien se
puede contactar a través del teléfono nimero (+34) 902 20 20 28 y de la direccion de correo electrénico,

info@ontime.com

2. Los datos personales que el GRUPO ONTIME obtenga de las comunicaciones que se dirijan a su Sistema
Interno de Informacidn Unicamente serdn objeto de tratamiento con el fin, si procede, de gestionar el
mismo Yy, en su caso, investigar aquellos hechos que, indiciariamente, sean contrarios a los hechos

expuestos en el punto 2.

3. El tratamiento de datos personales se entenderd licito en base a lo que disponen los articulos 6.1.c)
del Reglamento (UE) 2016/679 y 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, al ser obligatorio disponer de un Sll de acuerdo con el articulo 10 de

la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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4. Los datos personales que, como se ha indicado, sean trasladados al GRUPO ONTIME Unicamente serdn
accesibles para el Responsable del Sl y para quienes sean encargados de gestionar la recepcion y primera
respuesta a las comunicaciones y, en su caso, de aquellos a quienes se haya encargado realizar las
investigaciones internas que se consideren oportunas. El GRUPO ONTIME suscribird (1) con los encargados
de la primera gestidn de las comunicaciones y (2) con aquellos a quienes se haya encomendado realizar
las investigaciones internas, un contrato de encargado de tratamiento de datos, conforme la norma de
aplicaciéon y en el que se dispondran, sin perjuicio de otras disposiciones, los principios del tratamiento,
las obligaciones de los encargados del tratamiento y las medidas de seguridad organizativas y técnicas a
implementar a tal fin. Y ello, no obstante, de los compromisos de confidencialidad que, como se dispone

en la presente politica, deban suscribirse entre el GRUPO ONTIME y dichos encargados.

5. Asimismo, los datos personales que se pongan en conocimiento del GRUPO ONTIME a través de su Sistema
Interno de Informacién sélo serdn comunicados en aquellos supuestos en que (i) sea exigido por la Ley
2/2023, de 20 de febrero, (ii) sea preciso efectuar una denuncia ante las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad,
la Administracién de Justicia y/o la Administracion en general, asi como (iii) en los casos en que exista

consentimiento inequivoco y expreso de los interesados.

6. Laidentidad de quien efectie la comunicacion y sobre quien verse se mantendran por el GRUPO ONTIME de
manera confidencial y con el méximo respeto a la privacidad y a la intimidad de las personas y no seran
reveladas bajo ninglin concepto, excepcion hecha de (i) a quienes lleven a cabo la investigacion interna a
la que, en su caso, hubiera lugar, (ii) a quien haya efectuado la comunicacidn que la motive, y (iii) de los
Organos de la Administracién de Justicia, Cuerpos de Seguridad del Estado y Administracién en general,

cuando proceda efectuar denuncia sobre los hechos que motiven la comunicacion.

7. El GRUPO ONTIME conservard en sus bases de datos las comunicaciones que reciba, asi como los datos
personales y demas informacién que se le faciliten en las mismas, por un plazo maximo de tres (3) meses,
a contar desde la introduccion de los datos comunicados en su sistema de comunicaciones, de
conformidad con el articulo 24 de la vigente Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento
del Sistema de Cumplimento Normativo, en cuyo caso, se procedera al bloqueo previsto en el articulo 32
de la LOPDGDD. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar en las

bases de datos del GRUPO ONTIME de forma anonimizada.

8. El GRUPO ONTIME cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos para la supervision de los tratamientos
llevados en la entidad, y especialmente en el Sistema Interno de Informacidn. Igualmente, se lo exigira

a los terceros externos que lo gestionen o proporcionen el sistema de gestion.

9. Enloreferente a cuanto aqui no se ha dispuesto, se estara a la Politica de Proteccién de Datos Personales

de la que se ha dotado el GRUPO ONTIME.
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7 Procedimiento de investigacion.

El procedimiento de investigacion se realizara conforme a lo establecido en el Protocolo de Investigaciones (Anexo

).

8 Aprobacion.

La presente POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION del GRUPO ONTIME desarrolla lo recogido por la Ley 2/2023, de
20 de febrero y se encuentra en linea con las disposiciones de su Cédigo Etico y de Conducta y forma parte integrante
de su Modelo de Prevencién Penal, habiendo sido aprobada por su Organo de Gobierno el 23 de mayo de 2023.

El Organo de Compliance del GRUPO ONTIME en el desarrollo de sus funciones, promovera y sometera a aprobacién de
su Organo de Gobierno cuantas modificaciones de esta Politica estime oportunas y pertinentes con el fin de promover
su eficacia y facilitar su observancia por los miembros de la organizacién.

==00==
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ANEXO | - MODELO DE COMUNICACION

1. Informante:

e Nombre y apellidos:
e DNI/NIE/Pasaporte:
e Email:

e Teléfono:

2. Afectado:

e Nombre y apellidos:
e Email (si se conoce):

3. Motivo de la Comunicacion

* ¢Cuando?:

* ¢Donde?:

*  ¢Quién?:

*  ¢Qué?:

Cldusula proteccion de datos:

RESPONSABLE: ONTIME CORPORATE UNION, S.A. (en adelante GRUPO ONTIME), con domicilio social en Avenida de Marconi, 1,
28021, Madrid y NIF A-87266490.

DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS. privacidad@ontimelogistica.com

FINALIDAD: gestionar las comunicaciones recibidas por informantes conforme al mismo y, en su caso, investigar aquellos
hechos que, indiciariamente, sean contrarios a los hechos que puedan constituir (i) infracciones del Derecho de la
Unidén Europea, (ii) infracciones penales o administrativas graves o muy graves, (iii) infracciones relacionadas con el
Modelo de Prevencion Penal del GRUPO ONTIME, (iv) infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud
en el trabajo e (v) infracciones en materia de normativa de proteccion de datos.

LEGITIMACION: obligacidn legal conforme a los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 y 8 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo y articulo 10 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

DESTINATARIOS: Sus datos no seran cedidos salvo obligacién legal (Ley 2/2023, de 20 de febrero), en dicho caso, se
remitiran a las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad, la Administracidn de Justicia y/o la Administracion publica competente.

PLAZO CONSERVACION: las comunicaciones, asi como los datos personales y demas informacién que facilite el informante,
se conservara durante un plazo maximo de tres (3) meses, salvo prérroga de la investigacion a tres (3) meses mas,
acumulando un periodo de seis (6) meses, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién, en cuyo caso, se procedera al bloqueo previsto en el articulo 32
de la Ley 3/2018. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.
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DERECHOS: el informante puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicidn, portabilidad y
limitacion de sus datos, asi como el derecho a retirar el consentimiento prestado dirigiéndose al Delegado de
Proteccion de Datos en la direccion de correo electrénico privacidad@ontimelogistica.com. Igualmente, puede
presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (www.agpd.es).

Para mas informacién consulte la Politica de Proteccion de Datos Personales del GRUPO ONTIME.
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ANEXO Il - PROTOCOLO DE INVESTIGACIONES
1 OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto desarrollar el Protocolo de Investigaciones, a fin de determinar el proceso que
ha de seguirse desde la recepcién de la comunicacién hasta la inadmisién de la comunicacidén o adopcién de la
resolucidn pertinente con las medidas que, en su caso, hayan de ser adoptadas.

2 ALCANCE

Este protocolo se aplica a todas las comunicaciones que se reciban en el Sistema Interno de Informacién del GRuPO
ONTIME sobre:

a) Acciones u omisiones que puedan constituir infraccion del Derecho de la Union Europea, relativas a la
proteccidn sobre el informante, el funcionamiento de la Unidn Europea o que incida en el mercado interior
(competencia, subvenciones, ayudas y en materia fiscal).

b) Acciones u omisiones que puedan tratarse de una infraccion penal.

c) Acciones u omisiones que puedan suponer una infraccién administrativa grave o muy grave.

d) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

e) Acciones u omisiones que puedan suponer infracciones en materia de normativa de proteccion de datos

Y afectard a las siguientes personas:

a) Empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena.

b) Auténomos.

c) Accionistas, participes y miembros del érgano de administracion, direccién o supervision, incluidos los
miembros no ejecutivos de una empresa.

d) Trabajadores bajo supervisidn y direccién de contratistas, subcontratistas o proveedores.

e) Extrabajadores, voluntarios, becarios, candidatos, trabajadores en periodos de formacién con independencia
o personas en relacidn precontractual.

f) Representantes de los trabajadores en funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

g) Personas relacionadas con el informante, que le presten servicios o asistan al mismo.

3 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidon es Diia. Adriana Bastida Mafra, que ha sido nombrado por el
Consejo de Administracién del GRUPO ONTIME en fecha 23 de mayo de 2023, habiendo sido consultada la representacién
legal de las personas trabajadoras.

4 GARANTIAS PARA LA PERSONA INFORMANTE Y LA PERSONA AFECTADA.

Se considera persona informante a toda persona que haga uso del Sistema Interno de Informacién para comunicar
cualquier informacién a la que hace referencia el apartado 2 del presente protocolo.

Se considera persona afectada por la comunicacidn de informacion, aquella persona a la que se atribuyan los hechos
objeto de la comunicacion de informacion.
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Se garantiza a la persona informante:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

1)

m)

Su indemnidad laboral y personal dentro de los limites de la organizacién, asi como la proteccién contra
represalias, por los hechos objeto de su comunicacion de informacién, que podra amparar la de sus
representantes, abogados, empresas en las que participe o personal vinculado al informante por relacidn de
amistad, afectividad o familiar, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitarlas,
anularlas o corregirlas, en caso de que se estuvieran ejerciendo ya.

Que podra comunicar su informacién por todos los medios previstos en la Politica del Sistema Interno de
Informacién del GRUPO ONTIME y sobre las materias establecidas en el apartado 2 de este documento.

Que recibird un acuse de recibo, de dicha comunicaciéon, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
su recepcion.

Que lainformaciéon que transmita serd tratada y gestionada de forma segura, garantizando su confidencialidad,
la proteccion de la identidad del informante y de cualquier otro tercero mencionado en la comunicacion de
informacién, incluido el respeto de su protecciéon de datos de caracter personal, impidiendo el acceso de
personal no autorizado a dicha informacion.

Que puede presentar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos modos, e identificdndose o
haciéndolo de forma anénima.

Que sus comunicaciones se trataran de forma efectiva y seran conocidas por el GRUPO ONTIME o la sociedad del
grupo afectada por la informacién, con la salvaguarda de confidencialidad y reserva a los que hace referencia
el apartado c).

Que el sistema cuenta con un Responsable del Sistema al que puede acudir o contactar en caso de duda o
incidencia.

Que el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién derivadas de su comunicacion, sera
de tres meses, a contar desde la fecha en la que se recibié o se debid recibir el acuse de recibo y en todo caso,
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion.

Este plazo, no obstante, podra ampliarse, hasta un maximo de otros tres meses, en base a la complejidad de
la investigacién, debiendo comunicarse dicha decisidon dentro del plazo anterior de tres meses.

Que se podra solicitar mas informacién incluso la comparecencia del informante.

Que le asiste al informante el derecho de ser informado o de no serlo y a recibir comunicaciones sobre el
desarrollo de la investigacion.

Que se respeten los derechos de proteccién de datos y los de las personas afectas por la comunicacion.

Que se remitira la informacidén al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser constitutivos de delito o a
la Fiscalia Europea, si afectaran intereses financieros de a la Unién Europea.

Se garantiza a las personas afectadas por la informacién comunicada:

a)
b)

c)

d)

f)

Que se respetard su derecho a la presuncién de inocencia y al honor.

Que se garantiza la confidencialidad de la informacion comunicada y del proceso de gestion de dicha
informacién, no siendo accesible para terceras personas y obligando a todas las personas que participen en la
investigacion a no revelar la informacion de la que tuvieran conocimiento como resultado de su participacion
en la misma, de la que deberdn guardar secreto y debida reserva.

Que seran informados de la marcha de la investigacién, pudiendo optar por recibir informacién vy
comunicaciones sobre la misma, o a ejercer el derecho a no ser informados hasta su finalizacion.

Que seran informados sucintamente y salvaguardando el deber de confidencialidad, de los hechos que se les
atribuye en la comunicacion de informacién recibida.

Que tendran derecho a comparecer cuantas veces quieran, previa solicitud por escrito, en la investigacion, a
declarar y aportar informacidn, o solicitar diligencias de prueba que deberan ser legales, oportunas vy
necesarias para la investigacién, dentro de los limites que permita la investigacion.

Que tendran derecho a que su declaracidn sea grabada, para mayor fiabilidad y garantia, o a declarar por
escrito, debidamente firmado, si asi lo deseara.
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g) Que tendran derecho a venir acompafiados por un representante de los trabajadores y un abogado, pudiendo
acogerse, en todo caso, a los derechos que le confiere la Constitucién Espafiola, en su articulo 24, a la defensa,
a ser asistidos por un letrado, a no declarar contra si mismos, a no confesarse culpables, a no declarar si no
quieren o a no presentar documentacion que pudiera perjudicarles.

h) Que se respeten sus derechos de proteccidén de datos de caracter personal.

5 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INTERNO DE INFORMACION.
5.1. Recepcion denuncia

El Responsable del Sistema Interno de Informacién actuara como receptor de las comunicaciones y sera el responsable
de su gestidn y tramitacion, a las que asignara un ID en el momento de su recepcidn, acusando recibo de esta dentro
del plazo de siete dias naturales desde su recepcidn, para el seguimiento de la comunicacién presentaday conservacién
de evidencias.

5.2. Andlisis preliminar a la gestion de la comunicacién de informacién

El Responsable del Sistema Interno de Informacion, debera decidir, en un plazo no superior a 10 dias desde el acuse
de recibo de la comunicacion:

a) Inadmitir la comunicacion:
i Cuando los hechos relatados carezcan de verosimilitud.

ii. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico conforme al
apartado 2 de este protocolo.

iii. Cuando la comunicacién carezca de fundamento o existan indicios de haberse obtenido la informacion
mediante la comision de un delito, debiendo remitir al Ministerio Fiscal relacion de los hechos constitutivos de
delito.

iv. Cuando la comunicacién trate sobre una comunicacidn anterior sin aportar informacién nueva o significativa

o exista variacion de circunstancias que requieran su reapertura.

b) Admitir a trdmite la comunicacion, que deberd realizarse en los 5 dias naturales desde el acuso de recibo de la
comunicacion y que dara lugar al inicio de la investigacion.

¢) Remitir con caracter inmediato la comunicacion al Ministerio Fiscal, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea.

d) Remitir la comunicacion al departamento competente para su tramitacion.
5.3. Investigacion

En el plazo de 5 dias naturales, tras la decisidon de iniciar una investigacion, el Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, convocard a la Comisidn de Investigacién con la siguiente composicion:

a) El Responsable del Sistema de Interno de Informacion.
b) La persona responsable del Canal RRHH designada para estos efectos.
¢) Uninstructor que velara por el cumplimiento de este protocolo y de la legislacién vigente.

d) Un representante de los trabajadores.

A todos los citados anteriormente, serdan convocados a una reunidn de constitucion, adjuntandoles copia del presente
protocolo y recordandoles los siguientes extremos:
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a) La participacion en la Comisidon de Investigacion es obligatoria, pero podra excepcionalmente dispensarse por
el instructor la participaciéon de un miembro, si expone causa justificada que lo impida.

b) Los miembros de la Comisién de Investigacion deberan guardar absoluta confidencialidad y secreto de
cualquier informacién de la que pudieran tener conocimiento directo o indirecto de la Investigacion en curso.

c) Los miembros de la Comisién deberdan manifestar cualquier incompatibilidad o circunstancia que pudiera
afectar a la objetividad de sus decisiones en la Investigacién en curso.

d) El plazo maximo para dictar resolucién serd de 3 meses desde el acuse de recibo de la comunicacién de
informacion.

e) Dicho plazo sélo podra ampliarse hasta un maximo de otros 3 meses mas, siempre que lo acuerde la Comision
de Investigacion dentro del plazo anterior de 3 meses y por razones de especial complejidad de la investigacion.

f) Seinformara a los miembros de la Comisidn que asiste a la persona afectada por la informacién comunicada,
todos los derechos recogidos en el punto 4 relativos a la persona afectada.

La investigacion de la comunicacion de informacidn se iniciara mediante la citacidn de la persona informante, a fin de
que se afirme y ratifique en la misma, aporte cuanta informacién pudiera ampliar la de la comunicacién, proponga
diligencias de prueba a practicar y solicite medidas cautelares dentro de los limites de la Comisién de Investigacién.

Se le otorgard un plazo no superior a tres dias habiles desde su comparecencia para aportar por escrito cuanta
informacion y diligencias probatorias requiera, asi como para indicar las medidas cautelares que solicita. Igualmente,
se le informara sobre sus derechos, incluidos los de proteccidn de datos, el procedimiento que se seguird, su derecho
y obligacién de guardar reserva de los hechos de los que pudiera tener conocimiento a fin de no alterar la investigacion
y proteger su figura de informante adecuadamente.

Realizada la entrevista con la persona informante y pasados los tres dias habiles otorgados, la Comisién de
Investigacion admitird o inadmitird razonadamente la informacion aportada y las diligencias probatorias solicitadas,
procediendo a su practica en reuniones grabadas.

Practicada la prueba, se llamara a comparecer a la persona afectada por la informacidn comunicada, a quien, en una
entrevista personal, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su version de
los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

La Comision de Investigacion dara a la persona afectada por la informacidn comunicada, un plazo no superior a 3 dias
habiles para aportar prueba o solicitar diligencias probatorias a la Comisidén de Investigacion, que acordara lo
procedente sobre su admisién o inadmision, de forma motivada.

La Comisidon comunicara sus decisiones, conforme a lo que la persona informante y la persona afectada por la
informacién comunicada hayan establecido al respecto y practicaran la prueba propuesta por ambas partes, siempre
que hubiera sido admitida.

5.4. Resolucion

Dentro de los tres meses siguientes a la notificacion de la recepcion de la comunicacién de informacién, la Comision
de Investigacidn deberad resolver:

a) Laimposibilidad de concluir la fase de investigacidén en plazo y la prérroga de esta por un tiempo no superior
a tres meses, motivando los motivos por el que se considera de especial complejidad la investigacidon realizada,
gue debera comunicarse a las partes.

b) La conclusidon de la fase de investigacidn y resolver el expediente.

En caso de que se amplie la fase de investigacidn, se deberan practicar aquellas diligencias que falten de practicarse,
a la mayor brevedad para finalizar la investigacion antes de concluir el nuevo plazo acordado, pasando a la resolucion
de la gestidn de la comunicacién de informacién.
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Para la resolucién del expediente, el Instructor, en comun acuerdo con la Comisidn de Investigacion, redactara un
informe que debera contener:

a) Larelacion de antecedentes del caso.

b) Unresumen de las diligencias y pruebas practicadas.

¢) Los hechos que tras la investigacion resulten acreditados.
d) Las conclusiones.

e) La propuesta de acciones y pautas de control a seguir.

La Comision de Investigacién deberd aprobar el informe.

Esta resolucién se pondra en conocimiento de las personas informante y afectada por la informacién comunicada, a
través de un resumen con las conclusiones, acciones y pautas de control a seguir.

También se pondra en conocimiento a la Direccién de RRHH, quien decidird si adopta o no las acciones y pautas de
control a seguir.

5.5. Seguimiento

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn serd el encargado de llevar el seguimiento de las acciones y pautas
de control, si se adoptasen, durante un mes después de la resolucién del expediente.
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